FORMULARZ REKLAMACYJNY*
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Wszystkie punkty, w ktorych nie bedq wpisane odpowiednie informacje, prosimy przekresli¢
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4. Data wydania towaru (AOSTAICZENIA): ......c.coeoe ettt et et e en e,
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7. Numer dowodu zakupu (m.in. paragon, FAKEUIG VAT): ..ot
8. Reklamujgcy kupit towar:

U dla uzytku osobistego (konsument);

U dla uzytku zawodowego, profesjonalnego lub dla potrzeb dziatalno$ci gospodarcze;j.
9. Reklamuje towar (podstawa reklamacji):

U z tytutu gwarancji udzielonej na towar,

U z tytutu rekojmi za wady towaru.

Prosimy o zapoznanie sie z informacjami
DOT. REKLAMACII Z TYTUtU REKOJMI ZA WADY TOWARU

Uprzejmie prosimy o rozwaziny wybordw zqdania. Informujemy, iz Sprzedawca pod pewnymi
warunkami, w granicach dozwolonych prawem, moze zaproponowac inne rozwigzanie niz wybrane
przez Reklamujgcego lub rozpatrzyc inne ztozone przez Niego zqdanie. Celem szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego umozliwiamy Reklamujgcemu juz w tym momencie
dokonania wyboru kolejnosci zgdan (np.: 1-Wymiana towaru na nowy, 2-Naprawa towaru lub
I-odstgpienie od umowy, 2—naprawa towaru itp.).

W przypadku wyboru kolejnosci zqdan prosimy o wpisanie cyfr obok Zgdania poczqwszy od
pierwszego, oznaczajgc go cyfrg 1, natomiast w przypadku wyboru jednego Zqdania prosimy
wstawi¢ X w jednym odpowiednim kwadracie.

Przypominamy, iz Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do zgdania Reklamujgcego
konsumenta (nie dotyczy odstgpienia od umowy), w zwigzku z czym wybor wytqcznie jednego
zqdania, ktore jest niezasadne albo co do ktorego Sprzedawca moze zasadnie odmowic jego
spefniania,

w granicach dozwolonych prawem, moze istotnie wydtuzy¢ caty proces postepowania
reklamacyjnego (pierwszej i kolejnych reklamacji), zgodnie z terminami okreslonymi w Kodeksie
cywilnym.

1 W oparciu o przepisy o rekojmi za wady rzeczy (art. 556 i n. Kodeksu cywilnego) — pierwsza reklamacja. Formularz umozliwia ztozenia
reklamacji rowniez w oparciu o udzielong na towar gwarancje — w tym przypadku prosimy zwrdci¢ uwage na stosowne pouczenia.
Sprzedawca informuje, iz reklamujacy konsument moze zgtosi¢ reklamacje réwniez w inny sposéb. Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie
z przepisami prawa.



10. Zadanie Reklamujacego:

Informujemy, iz w przypadku reklamacji z tytutu gwarancji udzielonej na towar klient moze
wnosic¢ wytgcznie o naprawe towaru lub wymiane towaru na nowy.

U naprawa towaru;
U wymiana towaru na nowy;
U obnizenie ceny towaru;

U odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna.

W  przypadku niemozliwosci wymiany towaru na nowy, Sprzedawca moze zaproponowac
Reklamujgcemu zwrot Srodkdw pienieznych. W przypadku, gdy Reklamujgcy wyrazi taki zamiar,
moze zostac taki towar wymieniony na inny model z ewentualnym obowigzkiem uiszczenia dopftaty
przez Reklamujgcego lub ze zwrotem nadwyzki przez Sprzedawce.

11. Kwota, o ktora cena towaru ma zostaC ObNIZONA: .ooeoeee e

12. 4 wymiana towaru na inny model

wady:

Data stwierdzenia wady: ......ccoccueveieeeieeeeeeece e,
14. Prosze o zwrot srodkéw pienieznych na rachunek bankowy:

Nr rachunku bankowego:

W przypadku zgdania obnizenia ceny towaru, odstgpienia od umowy lub wyrazenia zamiaru
wymiany towaru na nowy ze zwrotem nadwyzki przez Sprzedawce, prosimy obowigzkowo wypetnic
pkt. 14.

Dodatkowe uwagi:

Podpis reklamujgcego






